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Идентификация — частично осознаваемый психический процесс уподобления себя другому человеку или группе людей. 
Эмпатия – осознанное понимание внутреннего мира или эмоционального состояния другого человека.
Рефлексия – мыслительный процесс, направленный на самопознание, анализ своих эмоций и чувств, состояний, способностей, поведения.
Установка — неосознанное психологическое состояние, внутреннее качество субъекта, базирующееся на его предшествующем опыте, предрасположенности к определенной активности в определенной ситуации. Установка предваряет и определяет развертывание любой формы деятельности.
Задание: «Что значит эффективно общаться?»
1. Что такое общение?

2. Как человек учится общаться?

3. Что значит уметь общаться?

4. Есть ли какие-то особенности профессионального общения?

5. Какие профессии требуют от человека умений и навыков общения?

6. Каковы особенности профессионально-педагогического общения?

7. В чем трудности такого общения?

8. Что значит учиться общаться?
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